Superarse con el efecto Pigmalién

La confianza que los demas tengan sobre nosotros puede darnos alas para alcanzar los objetivos mas dificiles. Esta
s la base del efecto Pigmalion, que la psicologia encuadra como un principio de actuacion a partir de las expec-

tativas ajenas. Las profecias tienden a realizarse cuando existe un fuerte deseo que las impulsa. Por

iDe gqué manera pucden verse altera-
dos nuestros comportamlentos a partir de
las creencias que tienen los demas sohre
nosotros? (Las expectativas favorables que
sobre nosoiros tiene noestro entornd de
afectos ¥ amistades pucden levarnos a lle-
gar mas alla de lo que esperamos? O, por ol
coptrario, joudntas veces ni lo
hemos intentado o nos ha salido
mal, movidos por el mledo al
fracaso que otros nos han trans-
mitido, por su falta de confianza
0 paor su invitncion a In resigns-
cion ¥ al abandono?

No e= deseabellado afirmar
que on cada din de nuestras vi-
das suceden actos porgque, cons
clente o inconscientemente, os.
tamos respondiendo a lo que las
personas gue nos rodean espe-
ran de posotros, para lo bueno y
para lo malo, Lo que los demis
gsperan de uno puede desenca-
denar un conjunio de acciones
gque nos Hoven mucho mas alld
de lo que podemos maginar, en
lo mejor ¥ en lo pear. Este prin-
cipio de-actuacion a partir de las
pxpectativas de los demas se co-
noce en psicologia como el ofec-
to Plgmalidn.

» Tan curioso nombre nace de o
levenda de Plgmalion. antiguo
rev de Chipre ¥ hibil escultor.
En sus Metamorfosis. Ovidio recred el mito
¥ nos contd gue Mgmalidn era un apasio-
nado escultor gue vivid en la isla de Creta.
En cierta orasion, inspirindose en s bella
Galatea, Pigmalion modeld una estajua de
martil tan bella gue s& enamord perdida:
mente de la misms, hasia o] punto de rogar
i los dioses para que ln esculturn cobrara
vida y poder amaria como a una mujer real.
Venus decidio complacer al escultor v dar
vida n esa estatua, gue se convirtio en la de-
sepda nmante ¥ compafera de Pigmalion.
Como on la leyenda, ol efecto Pigmalion
5 ¢l proceso mediante el cunl 1as creencias
y expectativas de una persona respectoa
otro Individuo afeeran de tal manera & su
conducta que e segundo tiende a confir-
marlas. Un ejemplo sumamente Hustrativo
del efecto Pigmalion foe legado por George
Bernard Shaw, quien en 1913 escribio, ins-
pirado por el mito, 1o novela Pigmalion. Tle-
vada al cine en 1964 por George Cukor bajo
o titulo My fair fady, En esta cinta, el nar-
cisiztn profesor Higgins (Rex Harrison)
acaba enamordndose de su creacidn, Eliza
Doolittle ( Audrey Hepburn), cuando consi-
gue convertir la gque os al inicio de la histo-

1 EPS

rin una muchacha desgarbada v anallabeta
del arrabal en una dama moldeada a lns ox-
pectativas fondticas, sticas v estiticas dol
peculinr Higgins

En @l terreno de la psicologia, ln eco-
nomia, la medicina o la sociologin, diversos
investigadores han llevado a cabo intere-

santisimos experimentos sobre el efecio
Pigmalidn. Uno de los més conocldos es ]
qué llevaron a cabo en 1968 Robert Rosent-
hal ¥ Lenore Jacobson, bajo el titulo Pig-
malidn en ¢l aula. El estudio consistio en
informar a un grupo de profesares de prl-
maria de que a sus alumnos se les habia ad-
ministrado un test que evaluaba sus capa-
cidades intefectuales. Luego se les dijo a los
profesores cudles fugron, concretamente,
los alumnos que obiuvieron los mejores re-
sultados. Los profesores tambidn fueron ad-
vertidos de que esos alumnos serian los que

Rovira.

mejor rendimiento tendrian a lo largo del
curso, Y asi fue. Ocho meses después se
confirma que el rendimiento de estos mu-
chachos especiales fue mucho mayor que ol
del resto. Hasta agul no hay nada sorpren-
dente. Lo interesante de este caso es que en
realidad jamis se realizo tal test al indcio
de curso. ¥ los supuestos alum-
nos brillantes fueron un 20% de
chicos elogidos complelamente
al azar, sin tener parn nada en
cuenta sus capacidades. JQué
oeurrld entopces? JCoOmo ora po-
sible gque nlumnos corrientes
fueran los mejores de sus res-
pectivos grupos al final del cur-
s0” Moy simple, a partir de las
mhservaciones on tedo el proceso
de Rosenthal v Jacobson s¢ cons-
TRl que los maestos se crearon
tan alta expectativa sobre esos
alumnos que actuaron i favor de
su cumplimiento. De alguna ma-
nera, los maestros convirtieron
sus percopelones sobre cada
alumno en una diddetica indivi-
dualizada que les llevd a confir
mar lo que les habian avisado
fue sucederia.

* Muchos otros estudios simi-
lares han confirmado en los 0l-
timos anos la existencia de esie
efecto que, por otro lado, es de
puro sentido comidn. Sin duda,
la predisposicion a tratar a algulen do una
determinads manera quedn condicionadn
en mayer ¢ menor grado por 1o que te han
contado sobre esa porsona.

Otro llamative caso tuvo lugar #n una
connelda cmpresa multinacional fabrican-
e de productos de alta tecnologin, Los res-
ponsables del departamento de personal
CONVOCADNGO & una persana de su servicio de
limpieza, en of @ltimo escatafin de la jerar
quia de la organizacion v.sin el bachillera-
to finakizade, n quien dijeron que era, entre
todos Ios miles de miembros de la empresa,
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el mejor capacitado para ocupar un altisi-
mo cargo de responsabilidad técnica en el
plazo de dos afos. Las consideraciones éti-
cas sobre este procedimiento darian mucho
de si, pero el caso es que esta persona no
solo llego a desempenar las funciones del
alto cargo prometido en menos tiempo del
previsto, sino que anos después siguio pros-
perando en la organizacion. La profecia se
cumplio de nuevo con un exito extraordi-
nario, mas alla incluso de lo que los propios
promotores del experimento imaginaban.

En efecto, 1a perspectiva de un suceso
tiende a facilitar su cumplimiento. Y eso
ocurre también en muchos otros ambitos.
En el terreno de la investigacion cientifica
o social, el investigador tiende muchas ve-
ces a confirmar sus hipdtesis por descabe-
lladas que parezcan; siempre existe el dato
gue todo lo confirma. En economia, un caso
del cumplimiento del efecto Pigmalion a
gran escala se vivio con la crisis economi-
ca de 1929, Si muchas personas estan con-
vencidas de que el sistema economico se
hunde, se hundira. Incluso hablando de
nuestra propia salud. el efecto Pigmalion se
manifiesta en el también conocido efecto
placebo: hay quien cree obtener del medi-
camento lo que necesita obtener cuando en
realidad se trata de una pastilla de al-
midon, sin principios activos. jPor qué
cura entonces, en determinados ¢asos, un
caramelo inocuo? Simplemente porque el
meédico dice que asi sera: porgue alguien en
quien creemos asegura que nos hara bien v
porgue deseamos curarnos.

» Y claro, icomo no! Volviendo al mito, Pig-
malidn también hace de las suyas en casos
de enamoramiento. No son pocos los celes-
tinos v celestinas que han generado torri-
das pasiones entre personas que, de entra-
da. no parecian tener guimica. En algunos
casos ha bastado que el celestino en cues-
tion susurre al oido de las victimas la insi-
nuacion del desco del otro para que la mi-
rada v el lenguaje del cuerpo cambien ra-
dicalmente la expresion que propiciara una
primera aproximacion,

Incluso si analizamos las biografias de
grandes genios, mujeres v hombres que a lo
largo de la historia han hecho enormes
aportaciones a la humanidad, veremos que
en muchos casos hubo una persona que
tuvo una fuerte esperanza depositada en
ellos. Y es que Pigmalion tiene una expli-
cacion cientifica: hoy sabemos que cuando
alguien confia en nosotros v nos contagia
esa confianza, nuestro sistema limbico ace-
lera la velocidad de nuestro pensamiento,
incrementa nuestra lucidez y nuestra
energia, v en consecuencia, nuestra aten-
cion, eficacia v eficiencia.

Las profecias tienden a realizarse cuan-
do hay un fuerte deseo que las impulsa. Del
mismo modo que el miedo tiende a provo-
car que se produzea lo que se teme, la con-
fianza en uno mismo, aungue sea contagia-
da por un tercero, puede darnos alas. e

* Alex Rovira Celma es profesor, conferen-
clante y escritor.



